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RESPUESTAS

1. ¢Es obligacion implementar Abies en las bibliotecas escolares CRA?

Si el CRA del establecimiento donde trabaja ya cuenta con un programa de automatizacidn, sera
decision del establecimiento definir su continuidad o implementar Abies. No es obligatorio su uso, lo
importante es que cuente con un sistema de automatizacion.

2. ¢Qué pasos debo seguir para automatizar la biblioteca?

Para automatizar una biblioteca es necesario planificar de qué manera se llevara a cabo dicha tareay
ser muy ordenado al momento de la implementacidon. Recomendamos lo siguiente:

e Etapa uno: identificar aquellos libros que se encuentran precargados en Abies y que estan en
la coleccién del establecimiento. Durante esta etapa, se sugiere hacer simultdaneamente un
inventario de la coleccién.

e Etapa dos: realizar la integracién de recursos en el software, de manera individual o mediante
integracion masiva. El mismo procedimiento es valido para el ingreso de lectores/usuarios.

e Etapa tres: imprimir etiquetas o carnés, pegar marbetes y cédigos de barra.

3. ¢Para automatizar la coleccion de la biblioteca del establecimiento es necesario ser o tener
especialistas en catalogacién?

El simple disefio de Abies asume que las bibliotecas escolares no requieren tener especialistas en
catalogacion. Por esta razdn, el ejecutable de Abies incluye una base de datos precargada con 3.156
recursos.

Para apoyar el trabajo de automatizacién, el CRA Mineduc entrega bases de datos catalogadas listas
para ser integradas en Abies.

4. ¢Para qué sirven las estadisticas que entrega Abies?

Las estadisticas presentan de manera grafica los resultados alcanzados en la actividad de la biblioteca
durante un determinado periodo de tiempo. El analisis de estos resultados es muy Util para:

e Evaluar el uso de la coleccién

e Conocer el comportamiento de los usuarios

e Comparar con periodos anteriores para determinar la evolucién de ciertos pardmetros

e Confirmar si se han alcanzado los objetivos planteados en la planificacidon anual de la biblioteca

e Disponer de la informacidn necesaria para tomar decisiones (adquisiciones, mobiliario,
horarios, etc.) y establecer los objetivos y metas para el futuro.

Al contar con esta informacion se puede dar a conocer de mejor manera el trabajo de la biblioteca CRA.
Estos datos pueden usarse en el informe de gestion presentado al equipo directivo y sostenedor.
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5. ¢éCudnto tiempo demoraré en ingresar todos los recursos a Abies 2.0?

El tiempo que demore en automatizar la biblioteca CRA depende de factores como el tamafio de la
colecciéon y el tiempo destinado a esta tarea. Lo importante es ir avanzando en la automatizacién
teniendo presente que esta facilitara la circulacidn y obtencién de datos relevantes para elaborar
informes anuales, trimestrales o semestrales de la gestién del CRA que ayudaran a tomar buenas
decisiones de adquisicién de recursos al equipo directivo.

6. ¢Existe algun curso para capacitarme en el uso de Abies?

A lo largo del afo, hay distintas instancias de capacitacién en el uso de Abies. Recomendamos visitar
nuestra pagina web periddicamente para conocer estas opciones:
http://www.bibliotecas-cra.mineduc.cl

Si en una comuna o regién se organiza un grupo de establecimientos, estos pueden solicitar un taller
presencial al correo abiescra@mineduc.cl.

7. Configuré el tiempo de validez del carné lector por cuatro afios, pero ahora quiero que la
duracidn del carné sea de un afio y Abies no me permite hacer el cambio. ¢{Cdmo se soluciona
este problema?

Para buscar soluciones a este problema, recomendamos escribir a la mesa de ayuda de Abies:
abiescra@mineduc.cl

INGRESO DE RECURSOS AL SOFTWARE

8. ¢éQué utilidad tiene la base de datos de recursos que esta precargada en Abies?

Su finalidad es aliviar el trabajo de ingreso de recursos y procesamiento técnico. Para comenzar a poblar
la base de datos del catalogo Abies, serad necesario que identifique los recursos que existen en su CRA
y que ademas estan precargados en el software; asi evitara tener que ingresarlos nuevamente. Bastara
que en el sistema actualice la fecha y digite el nimero de copia para que quede actualizado. (Ver
detalles del procedimiento en el Manual de uso Abies 2.0).

9. ¢COomo integrar recursos en Abies?

La integracion de recursos en Abies se puede hacer de dos maneras: individual (de a un recurso) o
integracion masiva (mediante una base de datos en Excel de su CRA).

Para ambos casos, es necesario llevar a cabo un procedimiento de integraciéon que se describe paso a
paso en el Manual de uso de Abies 2.0 y en manuales de procedimientos que se pueden solicitar a Mesa
de ayuda: abiescra@mineduc.cl.
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10. Tengo varias copias de un mismo libro, écomo las ingreso en Abies?

Se consideran ejemplares de un mismo libro aquellos que tienen el mismo ISBN, titulo, editorial y afo
de publicacién. Los ejemplares se pueden ingresar de a uno, sin embargo, se recomienda hacer una
integracidén masiva.

11. Abies no me permite ingresar algunos nimeros de ISBN, ¢ qué hago en estos casos?

Para casos especificos en que el programa no permita integrar el ISBN en la descripcién bibliografica de
un registro, se sugiere dejar el campo de ISBN sin informacién.

12. ¢Es necesario anotar el nimero de copia en el campo signatura?

Si, ya que el nimero de copia permite registrar los recursos o ejemplares que son iguales como Unicos
en Abies, lo que, a su vez, permite llevar registros estadisticos y, de esta manera, hacer una mejor
gestion administrativa de la biblioteca.

13. ¢Qué informacion debe tener el marbete que imprime Abies?

Los datos que deben ir en el campo de signatura son los siguientes:

Sigl: numero Dewey.

Sig2: primeras tres letras del apellido del autor en mayuscula y primera letra del titulo en minuscula
omitiendo los articulos.

Sig3: vacio sin informacion, para uso de cada biblioteca.

Sigd: nimero de copia del ejemplar.

Medificar documento | S

Dratos principales ] Datos adicionales  D'atos del ejiemplar

Ejemplarez

=

Mf de ejemplar |007953H ISERI !
N2 de registra 7353 |5ignatura 4864 |BORa || .1

Fecha reqistra |1?-EI'I-2EI1B ﬂ Importe: |
Tipo ejernplar |N|:|rmal j [ Moneda |
Ubicacion | Coleccion Media CRA =02
Frocedencia | ﬂ 0 &
Comentarios
M 4 » M | bierhd arc: ISED Aceptar Cancelar Aypuda

Mesa de Ayuda Software Abies 2.0 | Bibliotecas Escolares CRA | Ministerio de Educacion de Chile | +562 24067163




14. ¢Qué se hace cuando existen dos titulos iguales, pero con distinta portada?

Si tiene un mismo titulo, pero de diferentes editoriales o ISBN, es necesario crear un nuevo registro
bibliografico en Abies. No se recomienda ingresarlo como copia.

15. Si quiero ingresar nuevos recursos en Abies, ¢debo seguir el nimero correlativo del registro?

Al ingresar un nuevo recurso en Abies, tiene que registrarlo con el nimero de registro que entrega el
sistema y dice “provisional” en color rojo (ver imagen). Este nimero de registro es el correlativo al
ultimo numero integrado en Abies. Debe escribirlo en el casillero N° de registro, digitando solo el
numero, sin ceros ni letras. Para este ejemplo seria 7955.

Medificar documento ﬁ

Datos principales ] Datos adicionales  Datos del ejemplar

Ejemplares Ejemplar | Reaiztro | Fecha registro] Signatura Importe Moneds

=

I? de ejemplar Provizional [SBM |
M® de regiztro |?955 Signatura | | | |
Fecha registro |12-EIE-2EI'IE j Importe |
Tipo ejemplar | ﬂ 1  Moneda |
Ubicacién | ~DO < ||
Procedencia | ~0O 2 .
Comentarios ‘ '
(
(
[
|bert arc |SED Aceptar Cancelar Apuda '
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16. ¢Cual es la diferencia entre nimero de ejemplar y nimero de registro?

Abies presenta tres ventanas para cada registro: dos de ellas corresponden a los datos generales y la
tercera es especifica para el ejemplar. Un ejemplar es cada uno de los libros de una biblioteca e
identifica al recurso pedagdgico como Unico en el sistema.

Modificar documento :I u
Datoz principalesl [ratoz adicionales I:'Elt'I'S'2|'E*|EIEI'I'lF"E"I
Ejemplares
M4
<« [ b
Ne de ejemplar [007368P 15BN |
M de regiztio V365 Signatura |E13 IB.&Um I ﬁ
Fecha registro |D4-11-2EI'IE ;I Importe I
Tipo ejemplar INDrmaI LI [1 Moneda I
Ubicacién |Coleccién Basica CRié ~O @
Frocedencia I ;I [ 2
Comentarios
H 4 r H | |bertd arc ISED Aceptar Cancelar Ayuda

v
Numero de ejemplar: nimero que figura en la etiqueta del cddigo de barras que identificara a cada
ejemplar de un documento en la fase de circulacion (préstamos). Este nimero suele venir acompafiado
de una letra de control (por ejemplo: 000001R) y se utiliza para crear copias de un registro bibliografico.
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Madificar documento 22 .I

Dratos principales ] Datos adicionales | Datos del ejigmplar

Ejemplares Ejemplar | Regiztro | Fecha registro] Signatura Importe Moneds

=

| Node sjemplar [007368P 1SEN |
M® de registra 7365 Signatura |E13 |B.3.L|n'| | |.::_1

Fecha registro |EI4-11-2EI'IE j Imparte |
Tipo ejemplar |N|:|rmal j [0 Moneda |
Ubicacidn |Coleccién Basica CRA ~Dh
Frocedencia | j O <
Comentariogs
M 4 » M [bertd arc [SBD Aceptar Cancelar Ayuda
v

Numero de registro: nimero Unico que se debe otorgar a todos los recursos que ingresen como nuevos

a la coleccién. Cada coleccidn bibliotecaria tiene sus propios numeros de registro.

Dado que Abies se envia cargado con mas de tres mil recursos, cada uno de ellos ya tiene un nimero
de registro asignado. Si al momento de actualizar un recurso que esta ingresando quisiera cambiar el
numero de registro, el programa no lo permitird. Por lo tanto, se recomienda dar continuidad a los
numeros de registro que ya vienen cargados en Abies. Si necesita mantener la informacién del nimero
de registro que le dieron originalmente en la biblioteca, puede ingresarlo en el espacio de “Notas” que
hay en cada ficha del recurso, o la signatura 3, que se encuentra vacia. Debe tener presente que, si

utiliza la signatura 3, esta informacién aparecerd en el marbete una vez que lo imprima.

Se sugiere que el numero de ejemplar coincida con el nimero de registro, para la gestion futura de

informes en Abies y evitar incongruencias en el total de ejemplares que tiene la biblioteca.
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17. Quiero ingresar una enciclopedia en Abies: ¢todos los volimenes llevan el mismo nimero de

registro?

Cada volumen de una enciclopedia en Abies tiene un nimero de registro distinto. En las enciclopedias
existe un ISBN para la obra completa y un ISBN para cada volumen. Abies contempla un campo para
cada ISBN. Se recomienda anotar el nimero de volumen en el campo de signatura.

Ejemplos de los datos de ISBN y Signatura del ejemplar volumen nimero 1 y volumen nimero 2 al

catalogar una enciclopedia.

E o o 1
-

Maodificar documento

et

Datos principales I Datos adicionales | Datos del ejemplar

Eierplares

M? de ejemplar IUUSEI?EZ

Ejernplar | Registio |Fecha regiztro| Signatura

|1_j 2970 | 28-0

Importe b ornedz

32013 |036-MAGe-v.1-c.1

ISEM |9?898?‘2382308

M2 de registro I 370 Signatura |U35 IM."—'«GE I\-'.1 Ic.1 |
Fecha registio | 28-03-2013 =) Importe | .
Tipo ejgmplar INnrmaI LI N Moneda I I
|
Ubicacian | Coleccion Media CF =lhea ||
Procedencia I ;I 0O < I
Comentarios [
|
|
|
H 4 ¢ H | |berbd arc ISED | Aceptar | Cancelar | Apuda | I
|

i =
Meadificar documento - g

D atos principales I D atos adicionales | Datos del ejemplar

N? de ejemplar IUU39?1 5

ISBN |9789672362315

N2 de registio IW Signatura |U35 IMAGa I\-‘.2 IC.'I
Fecha registro | 28-03-2013 | Impotte |
Tipo ejermplar INormaI LI O Moneda I
Uicacién | Coleccion Media CRA ~|h e
Frocedencia I j 02
| Comentarios
‘ H 4 » M | |berbd arc ISED ‘ Aceptar Cancelar Apuda
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18. Al intentar ingresar un libro, me encontré con que el niimero de registro ya existe. ¢A qué se
debe este problema?

Abies esta indicando que ya existe un ejemplar en el sistema con el mismo ndmero de registro con el
gue se intenta ingresar un nuevo libro. Para solucionarlo, busque el nimero de registro en el menu
Catdlogo, campo Registro, y eliminelo.

[#] Abies

Archive Ira Herramientas Ayuda
£} Pégina principal s Catélogn  [o Fréstamos % Lectores ol Estadistica [ Awdiares [ Depésito

Infoime

Buscer |

Datos del fondo

e i Irnpraso

John Lennan
Sienra i Fabra, Jordi

Titulo
. Bulor
) Edioial  Panamercana
[ C Afio ed 2005

Nyevo.. | Detales I Eimpar || petuclear | @

Datos del ejemplar
Ejeplsr 0005178

Fegsio 617

Tipa Hormal

Sigrsiuia 927 SIEF2013¢.
Ubicacién  Colessién Medis CRA

|Eimplar | Titulo Autor Editarial |Registe |[Tipo
[l OO0S03C  El conaztn ardiente de Danko Gorki, Maximo Salvat 503 Nomal
fjl 000504K  Dragén busea princesa Menaya, Puriicacion Bambi 504 Normal
fjl 000505 La huela del Dragan. Cuentos papulares chinos Madiofier, Ester Gavigta 505 Wormal
ijl OO0S0ET  Veinte poemas de amor y una cancidn desssperada Neruda, Pablo Pehuén 508 Nomal
jl 0ODS07R Veinte poemas de amor y una cancién desssperada Neruda, Pablo Planets 507 Nomal
fjl 000S0Ew  El &rbol enoién Testart, Alba Patris 508 Nomal
]l 000503 | La civilizacidn griega Pérez, Artura fnapa 503 Normal
fjl 0005106 EJ antiguo Egipta Ganeri, Arita Altea 510 Normal
il 000511M  Mesopotamia Bulterfield, Moiia Altea 511 Nomal
fjl 000512¢  Lahistoris econémica del munda Guidici, Vitorio Editex 512 Nomal
fjl 000S13F  Estoy preccupado Medina, Sarsh Sigmar 513 Nomal
fjl 000514P  Cuentos con olor & fruta Beuchat. Cecilia Universiaria 514 Nomal
fijl 0005150 El vampiro debilucho Aldn, Rocio Edelvives 515 Nomal
jl 000516 Cuentos de la sefiora Muerte Dorémus, Gastan Autedicion imal
i 0005178 John Lennon Sierra i Fabra, Jordi Panamericana ::Emmal
fjl 0O0S18N Edipo ey Séfocles Andiés Bella amal
fjl 000513 Alhacén, el srquimides &rabe Moreno Casillo, Ricardo Nivols Libros 519 Nomal
il 0005202 Elvote Edwards Bello, Joagquin Universitaria 520 Normal
il 0005215 La cane delrep Atturo Lobos, Themo J.C. Sez Editor 521 Womal
il 0005220 Decamerén Baceaccio, Giovanni Catedra 522 Womal
fjl 000523 Fuga de Protea 1000-22 Oya, Milsgros Bambi 523 Nomal
fjl 000528H  El hombre qus calculaba Tahan, Malba Pluma y Papel 524 Nomal
fjl 0005250 El hombre que calculaba Tahan, Malba Limusa 525 Nomal
fjl 000526C  La familia Elsner, Pauina Uriversidad Catlica de Chile 526 Womal
fij 000527K Tecnologia 2 Vaiios Aulores M 527 Nomal
0005286 Dslia Degu y su sombrero Behan, Brendan Alfaguara 528 Nomal
fjl 0005297 Los recuerdos del mar Fenada, M. José Baokspopul 529 Nomal
fjl 0O0S30R  Orientacién vacacional Marcuschamer, Eva MeGraw-Hill 530 Nomal
]l 000531w | Técricas modemas de redaccidn Romero, Maria de Lourdes | Harla 531 Nomal

19. Necesito diferenciar los recursos del catalogo que viene precargado en Abies de aquellos que he
ingresado o actualizado, écomo puedo listar en el sistema los libros que estan en mi biblioteca

CRA?

Puede imprimir un listado en el menu Catalogo > Imprimir libro de registro, haciendo un filtro por fecha.
Abies imprimira todos los ejemplares que fueron ingresados en una fecha posterior a la que indique en
la busqueda.

Imprimir libro de registro

[t

| rmprinniir
i~ Todo el libra

Seleccione el rango de impresion del libro de registro

" A partir del rimero de registro

| 02-02-2015 -

i Elintervalo entre 1]

Aceptar

Cancelar |

= =
~1 v -

Ayuda

Mesa de Ayud

a Software Abies 2.0
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20. ¢Puedo borrar los registros de los libros que no estan en mi biblioteca CRA?

Una vez realizado todo el proceso de ingreso de la coleccidn en Abies, el equipo CRA de la biblioteca
debe decidir si es conveniente borrar aquellos registros que no estan en su coleccién o mantenerlos
para conservar los datos, en caso de hacer una actualizacion de la coleccidén o adquirir nuevos recursos.

LECTORES (usuarios)

21. Ellogo del establecimiento no se imprime bien en el carné de lector, écomo lo soluciono?

Este problema se relaciona con la configuracion de los margenes de la impresora y el tamafio de la hoja
en que se esta imprimiendo el carné de lector.

Para solucionar este problema, se sugiere hacer pruebas de impresién con otra impresora y buscar
ayuda de soporte Tl del establecimiento.

22. ¢(Como se pueden agregar usuarios al sistema?

La integracidn de lectores/usuarios a Abies se puede realizar de dos maneras: individual, es decir de a
una persona, o integracion masiva, a través de una base de datos en Excel que contiene estudiantes,
docentes, personal administrativo, padres, madres, apoderados y directivos.

Puede utilizar la base de datos que el establecimiento ingresa al Sistema de Informacién General de
Estudiantes (SIGE).

23. Para el carné de lector, ademas de incluir la foto de cada alumno, épuedo incluir la insignia de
nuestro colegio?

Abies permite incorporar el logo del establecimiento en el carné de la biblioteca. En el menu
Herramientas > Opciones > Biblioteca se anotan los datos de su biblioteca CRA y opcionalmente puede
insertar el logo del establecimiento o de la biblioteca (si lo tiene). El tamanio grafico ideal es de 60 x 60
pixeles y los formatos permitidos son jpg, jpeg, bmp, ico, emf y wmf.

24. ¢{Como se lleva a cabo la promocidn de los cursos?

Ir al menu Lectores > Promocién de curso; aparecera siguiente ventana:

Curso actual Curso nuevo
4a 54 Pramacionar

Apuda

Esta ventana mostrara el curso actual y usted digite el curso nuevo.

Mesa de Ayuda Software Abies 2.0 | Bibliotecas Escolares CRA | Ministerio de Educacion de Chile | +562 24067163
13.




En caso de que algunos alumnos no hayan pasado de curso o ya no pertenezcan a él, puede hacer
modificaciones de manera individual.

INTEGRACION MASIVA

25. Para hacer una integracion masiva, édebo completar todos los campos de la planilla de origen o
puedo dejar en blanco aquellos sobre los que no tengo informacion?

Para hacer una correcta integraciéon masiva de datos, la plantilla requiere ser completada con algunos
datos minimos:

e Datos lector: RUT, apellidos, nombres, direccién, fecha de nacimiento, sexo, curso.
e Datos bibliograficos: autor, titulo, editorial, descriptores, aplicaciones pedagdgicas, ISBN, CDD,
sigl, sig2, sig4.

Conserve las plantillas originales y realice copias. Siempre que elabore una integracién masiva hagalo
en una plantilla nueva. La plantilla Excel entregada para llevar a cabo este procedimiento tiene un
formato especifico que no se debe alterar; solo se debe completar con datos. Utilice la herramienta de
pegado especial texto o valores para pegar los datos que se estan copiando en las plantillas de
integracién masiva.

26. Intento hacer una integracion masiva de datos desde una planilla Excel pero no resulta, équé
puede estar fallando?

Hay integraciones masivas de datos que fallan. Pueden influir multiples factores, como falta de
informacidn en algin campo o datos que no corresponde anotar en la plantilla, entre otros. La planilla
Excel entregada para llevar a cabo este procedimiento tiene un formato especifico que no hay que
alterar. El primer paso es verificar que se esté respetando ese formato. Si el problema con la integracién
masiva de datos persiste, puede contactarse con la mesa de ayuda abiescra@mineduc.cl y solicitar
apoyo para realizar el proceso.

27. La plantilla de integracion masiva de datos que se usa en Abies no contiene los campos
“Ubicacion”, “Procedencia” y “Comentarios”. ¢{Se pueden integrar en Abies estos datos de
manera masiva?

Los datos de ubicacién, procedencia y comentarios se deben completar de manera individual, uno a
uno. De ninguna manera se puede modificar la plantilla para la integracién masiva de datos.

Mesa de Ayuda Software Abies 2.0 | Bibliotecas Escolares CRA | Ministerio de Educacion de Chile | +562 24067163
14.



mailto:abiescra@mineduc.cl

PRESTAMOS

28. Abies no permite prestar mas de dos ejemplares o extender la fecha de préstamo, équé se puede
hacer?

Abies tiene configurada una politica de préstamo predeterminada. Dado que las politicas de préstamo
dependen de cada biblioteca, puede cambiar la configuracién.

Vaya al menud Herramientas > Politicas de préstamo y haga doble clic sobre el valor que necesita
modificar. En la ventana de politica de préstamo se pueden definir los tipos de lectores, tipos de
ejemplares, establecer la duracion de los préstamos y la cantidad de ejemplares que se pueden pedir
en préstamo.

29. Alintentar hacer un préstamo, el programa indica “la tabla esta vacia”. ¢ Qué significa?

Si Abies indica que la tabla estd vacia, significa que no existe un lector ingresado al sistema, por lo tanto,
no puede efectuar préstamos.

30. ¢Como puedo editar la cantidad de recursos en préstamo que tiene un lector o usuario?

Desde la opcién “Préstamos” en Abies, realice un filtro por préstamo por lector y luego genere un
informe. En la ventana de seleccidn se muestran todos los lectores. Pueden hacerse busquedas
secuenciales, en funcién del orden seleccionado. Si el lector seleccionado no tiene ejemplares en
préstamo, el filtro no tendra efecto.

Una vez que generd el informe de préstamos, el archivo se almacena en la siguiente direccion de su
computador: C:\Archivos de programa\Abies 2\Informes. Se recomienda guardar el informe como
“Pagina web estandar (HTML)".

A continuacion, se presenta la secuencia para generar un informe en Abies cuyos datos podran editarse
posteriormente en Excel.

Ir a la pestafia “Préstamos”.

Pulsar Informe.

Pulsar Siguiente.

Seleccionar los campos que se requieren exportar y, luego, pulsar Siguiente.

Elegir el formato que Abies entrega por defecto (pagina web con hoja de estilos HTML), pulsar

Siguiente vy, luego, pulsar Finalizar.

Abrir una hoja Excel en blanco y pulsar Archivo.

g. Pulsar Abrir e ir en busqueda del informe. En sistemas operativos Windows 7, los informes se
almacenan en la siguiente direccion: C:/Program Files (x86)/Abies 2/Informes

h. Una vez abierto el informe en la hoja Excel, pulsar Archivo > Guardar como.

® oo oo

—h

i. Elegir el lugar donde se guardard el informe en una hoja de calculo Excel dentro de su
computador.

j- Elegir el tipo de archivo como se guardard el informe. En este caso, el archivo se guardara como
Libro Excel. Poner nombre al archivo y pulsar Guardar.

Puede hacer este mismo procedimiento para filtrar por ejemplar, curso y retrasos.
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ABIES EN RED

31. ¢Se puede trabajar Abies en web?

Por el momento no es posible trabajar con Abies via web. Es probable que en una nueva versién del
programa se incorpore esta funcion.

32. ¢Se puede trabajar Abies en una red interna?

Si, es posible trabajar con Abies en red, sin embargo, se recomienda no hacerlo en mas de tres
computadores.

GESTION

33. Necesito completar el informe de gestion, ¢puedo exportar los datos de Abies?

Los informes generados por Abies no exportan los datos en una hoja Excel directamente; se requiere
generar un informe en HTML para luego transformarlo en una hoja de calculo Excel. Una vez que estén
los datos en Excel, se puede trabajar con sus funciones bdsicas y generar los datos que se solicitan en
el inventario del informe de gestidon CRA anual.

34. No tengo las claves de acceso de administrador configuradas en nuestra biblioteca, ¢qué puedo
hacer para recuperarlas?

Para buscar soluciones a este problema, recomendamos escribir a la mesa de ayuda de Abies:
abiescra@mineduc.cl.

35. ¢Para qué sirve el médulo “Auxiliares” en Abies?

El mdédulo “Auxiliares” contiene los datos que se utilizan en los distintos procesos técnicos de la
biblioteca. Este mddulo puede ayudar a designar la Clasificacion Decimal Dewey CDD, los descriptores
de materias y las aplicaciones pedagdgicas, entre otros aspectos.

Dentro del mddulo Auxiliares, en la parte izquierda de la pantalla, aparece una columna con distintas
categorias de valores predeterminados integrados en la base de datos cargada en Abies. Estos valores
son de referencia: cada biblioteca debe establecer sus propios valores u ocupar valores
predeterminados. Es importante que las personas que realicen estos procesos adopten criterios
comunes y de uniformidad y eviten criterios personales que podrian interrumpir la continuidad en el
uso del software.
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LECTOR DE CODIGOS DE BARRAS

36. ¢Como podemos adquirir un lector de cédigos de barras?

El lector de cddigo de barras debe ser comprado por cada establecimiento. Puede gestionar su
adquisicion con fondos SEP en la dimension correspondiente a Gestidn de Recursos Educativos. El Gnico
requerimiento técnico para el lector de barras es que tenga una conexion al computador mediante
puerto USB. Se recomienda adquirir el lector mds sencillo que encuentre en el mercado.

IMPRIMIR MARBETES, CODIGOS DE BARRAS Y CARNE DE LECTORES

37. éQué papel se necesita para imprimir los marbetes y cédigos de barras?

Se sugiere adquirir etiquetas autoadhesivas tamano carta, sin prepicado y cortarlas con tijeras o un
corta cartdén. Con este tipo de etiquetas se puede ocupar el tamafo que viene predeterminado en Abies
al momento de imprimir.

También puede imprimir las etiquetas en papel no autoadhesivo y luego pegarlas en el libro con algun
tipo de pegamento y cubrirlas con scotch para proteger el papel.

Si requiere configurar una medida especifica de etiqueta para imprimir, puede utilizar la opcidon Nueva,
estableciendo las dimensiones y zona de impresion.

38. Alintentarimprimir un carné de lector, solo da la opcién de imprimir la totalidad de ellos. ¢ Cdmo
se puede imprimir por intervalos o por lectores seleccionados?

En el menu Lectores > Imprimir carnés, puede elegir distintas opciones. Para imprimir los carnés por
intervalo y nimeros sueltos se debe digitar el o los nimeros de RUT omitiendo los puntos, el guiony el
digito verificador. Por ejemplo, para el RUT 23.791.970-k debe digitar 23791970, como se muestra en
la imagen.
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Imprimir carnés

[ntervalo de nomeros

Pozicidn de inicio

~
" Todos

(" Intervalo de | a
+ Mimeros sueltos | 23791970

Tipo de etiqueta

Ejemplo; 1.35-12.14

Muewva

B | Camnets: formato par defecto
Carnet: Gran kargen

Boarrar

Editar -
| rprinir Cerar

39. ¢Como puedo filtrar los lectores para imprimir los carnés por cursos?

Estando en menu Lectores > Consulta, puede hacer un filtro. Los criterios por los que puede limitar el
conjunto de usuarios son: tipo de lector, curso, desde apellido, hasta apellido. El sistema le mostrara la
siguiente ventana de didlogo:

Consulta de lectores

|

Tipo de lectaor

E zpecifique loz criterios de blizqueda

Curzo

Deszde apelida

Hazta apellido

Cancelar

Ayuda

Si usted quiere, por ejemplo, imprimir los carnés de un solo curso, debe hacer una busqueda por curso.
Luego, una vez activado el filtro, debe pulsar “Imprimir carnés”. Abies le mostrara la pantalla de
impresién de carnés y en ella debe estar marcado “lectores seleccionados”. A continuacién, debe pulsar
“imprimir” y se imprimiran solo los carnés del curso seleccionado.
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COPIA DE SEGURIDAD

40. ¢Qué es la copia de seguridad de Abies 2.0? ¢Es necesario realizarla?

La copia de seguridad es el proceso mediante el cual se genera un archivo de Access comprimido que
contiene el respaldo de la base de datos Abies de su CRA. Su objetivo es prevenir la pérdida de
informacidn, ya sea debido a un problema en el sistema operativo u otra razén. Si el computador falla
o se dafa Abies, usted lo puede instalar nuevamente y recuperar la base de datos correspondiente a la
copia de seguridad que se encuentra respaldada. Por esta razén es fundamental hacer la copia de
seguridad.

41. Paralabiblioteca compraron un computador nuevoy, al recuperar mi copia de seguridad en este
nuevo computador, Abies no me permite realizar préstamos. {Como puedo solucionar este
problema?

Este problema se origina en la base de datos lectores en Access, especialmente, en el campo de ID. En
algunos casos, al recuperar la copia de seguridad, el ID sufre modificaciones y no reconoce el nimero
de RUT al hacer un préstamo.

Para buscar soluciones a este problema, recomendamos escribir a la mesa de ayuda de Abies:
abiescra@mineduc.cl.

42. Al ejecutar la opcidn de copia de seguridad, el sistema no me recupera los datos integrados en
Abies. ¢Como soluciono este problema?

En el programa Abies, en Archivo > Copia de seguridad > Ultimas ubicaciones, se indica la fecha y
ubicacién de todas las copias de seguridad que se han realizado. Los casos especificos en que Abies no
recupera informacidn se deben a que esta no se ha respaldado en la carpeta “Datos”. Esto se debe a
multiples factores, como:

e Nunca se ha hecho una copia de seguridad.
e No se ha ejecutado el entorno de compatibilidad en sistemas operativos de versiones
posteriores a Windows XP.
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Es importante destacar que es responsabilidad de cada establecimiento respaldar la informacion
integrada en Abies y verificar que este respaldo se esté ejecutando de forma correcta.

43. ¢Dodnde debo guardar la copia de seguridad?

La copia de seguridad debe llevarse a cabo en un lugar seguro y no en el mismo computador. Se
recomienda guardarla en dispositivos externos, como pendrive, disco duro externo, servidores web,
entre otros sistemas. Ademas, deben ser manejadas por el administrador del sistema.

44. ¢Como recupero la copia de seguridad de Abies?
1°: Instale el software Abies.

2°: Inserte el dispositivo externo (pendrive o disco duro externo) donde tiene guardada la ultima copia
de seguridad.

3°: Abra el software Abies 2.0 que ya tiene instalado en el computador y vaya al menu Archivo >
Recuperar Copia de seguridad.

Bl Abies

(el Ir & Herramientas  Ayuda

ﬁ Recuperar copia de seguridad, ..

%" Compactar vy reparar
WEI- GENErar INVErsos...

% Integrar...
EF mportar al depdsito. .,

¥ sair

4°: Al seleccionar la opcidn anterior, se desplegara la ventana siguiente:
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Recuperar copia de seguridad E|

== Seleccione el lugar donde se encuentra la copia de

£ e zequridad de loz archivos de datos que dezea
"D,
- [ECLIpErar:
+ @ Dizco de 3% [ s
+-age DRIVE_C T
+-age DRMNE_D (D]
+-age DRIVE_E [E:)
¥ ,ﬂ;, Uridad DWD-Rw [F:)
= e Distoestiaible IG]
- - |:|:||:|i.f| d 5
+ Wl Mizsmos de ted b7
[lltimas ubicaciones
Ultima copia realizada; 04-05-2011 16:39:32
Copia encontrada: 04-05-2011 16:39:32

Progreza de la copia

Recuperar || Cerrar Ayuda

5°. Seleccione el dispositivo externo donde se ubica la copia de seguridad, elija la carpeta
correspondiente y presione el botdn Recuperar.

Si la carpeta seleccionada no contiene la copia de seguridad, no se activara el botén Recuperar.

POSIBLES PROBLEMAS DEL SISTEMA

45. Abies no funciona bien; ocurren multiples problemas. ¢ Qué puedo hacer para que el programa
funcione bien?

Estos problemas son causados por no ejecutar el entorno de compatibilidad en sistemas operativos en
versiones posteriores de Windows XP. La aplicacion Abies 2.0 se ha desarrollado para trabajar en
computadores PC con sistema operativo de Microsoft. Soporta los siguientes sistemas operativos:
Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP.

La mayoria de los programas desarrollados para funcionar en Windows XP también pueden funcionar
en las versiones posteriores de Windows, pero para que el sistema operativo tenga estabilidad es
necesario ejecutar el entorno de compatibilidad.

En términos generales, la versidon de Abies entregada a establecimientos escolares chilenos funciona
adecuadamente en Windows 7, 8 o 10, pero se requiere configurar la compatibilidad del sistema
operativo. Este procedimiento es sencillo y se detalla a continuacion.
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Para configurar la compatibilidad del sistema en Abies 2.0 version chilena en el sistema operativo

Windows 7 se debe hacer lo siguiente:

a. En el escritorio, sobre el icono que ejecuta la aplicacion Abies 2, pulsar botén derecho >

Propiedades.

b. Al pulsar Propiedades se despliega una ventana; en ella, seleccionar la opcién Compatibilidad.

“‘;! Abies 2 - .

Abrir

% Ejecutar como administrador

Anclar a la barra de tareas

Desanclar del menu Inicio

Quitar de esta lista

Dispositivos e impresoras

Propiedades: Abies

Seguridad | Detalles I Versiones anteriores
General |  Accesodiecto ! Compatibiidad i'é

anterores de Windows y ahora presenta problemas, seleccione el
modo de compatibilidad que coincida con la version anterior.

MNecesito ayuda para elegir la configuracidn
Modo de compatibilidad

[ Ejecutar este programa en modo de compatibiidad para:
Windows XP {Service Pack 3)

Corfiguracidn
[7] Biecutar con 256 colores
[7] Biecutar con una resolucién de partalla de 540 x 480
[] Deshabiltar los temas visuales

[] Deshabiltar la composicidn de escritorio

[ Deshabilitar el ajuste de escala de la pantalla si se usa la
configuracion elevada de ppp

Nivel de privilegio

|| Biecutar este programa como administrador

['&'Cambiar la corfiguracidn para todos los usuariosl

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Aplicar ]

c. Enlas opciones de Compatibilidad, en el recuadro de Modo de compatibilidad, marcar la casilla
Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para: y luego seleccionar la opcion Windows

XP (Service Pack 3) del menu desplegable.
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Mc:dn:: de compatibilidad

| . Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para: J i

[Wnduws XP (Service Pack 3) - !

d. También en las opciones de Compatibilidad, en el recuadro de Nivel de privilegio, marcar la casilla
Ejecutar este programa como administrador.

I Hivel de privilegio

I
i
1 Ejecutar este programa como administrador J
i
i

![@Eambiar la configuracion para todos los usuarins]

e. Para finalizar, hacer clic en Aceptar.

Seguridad | Detalles I Versiones anteriores |
General | Acceso directo | Compatibilidad

Si este programa funcionaba comectamente en versiones
anteriores de Windows y ahora presenta problemas, seleccione el
modo de compatibilidad que coincida con la versidn anterior.

Mecesito ayuda para elegir la configuracion
Modo de compatibilidad

jecutar este programa en modo de compatibilidad para:

| Windows XP (Service Pack 3) -

Conrfiguracicn
[ Biecutar con 256 colores
[ Bjecutar con una resolucién de pantalla de 640 x 480
[ Deshabilitar los temas visuales

[7] Deshabilitar la composicién de escritorio

[ Deshabiltar el gjuste de escala de |a pantalla si s2 usa la
configuracion elevada de ppp

Mivel de privilegio

Ejecutar este programa coma administrador

['@'Cambiar la corfiguracidn para todos los usuarins]

[ Aceptar ][ Cancelar H Aplicar
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IMPORTANTE

Si usted ya esta trabajando Abies en un sistema operativo posterior a Windows XP y no ha realizado

compatibilidad de sistema operativo, es muy importante que antes de ejecutar este procedimiento
se comunique con mesa de ayuda de Abies: abiescra@mineduc.cl.

46. ¢Qué puedo hacer si, al intentar abrir el software, este no responde y me aparecen mensajes del

tipo ‘creando el entorno de la aplicacién’?

Es probable que, por un corte de luz u otro incidente, el sistema ejecutable de Abies se haya dafiado.
Si tiene la copia de seguridad de los datos integrados en Abies, solo es necesario recuperarlos. Para lo

anterior, envie una solicitud de asesoria a mesa de ayuda: abiescra@mineduc.cl.

47. En el campo RUT, Abies no permite ingresar un N° sobre 99.999.999. {Cdmo puedo ingresar el

pasaporte de un nifio extranjero?

Abies no permite el ingreso de lectores con RUT sobre 99.999.999, de modo que los pasaportes
extranjeros con numero superior a este deberdn registrarse independientemente en un registro

manual. En una préxima versién del software podra corregirse este problema.

abiescra@mineduc.cl
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